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KODEKS POSTĘPOWANIA
DLA DOSTAWCY RAWLPLUG 

ZWANY DALEJ „KODEKSEM”
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1. WSTĘP

Elementem strategii Rawlplug jest budowa trwałych relacji, uwzględniających wymagania i oczekiwa-
nia wszystkich naszych interesariuszy. W transparentny sposób komunikujemy, jakie przyświecają nam 
idee, jakie wartości i działania zamierzamy realizować, oczekując od naszych partnerów biznesowych 
współmiernego zaangażowania w budowę globalnego, zrównoważonego łańcucha dostaw.

Zakupy należą do strategicznych obszarów działalności Rawlplug, zatem wszystkie zasady zebrane i opi-
sane w niniejszym Kodeksie są w pełni zgodne ze strategią, misją i wizją Rawlplug, która znajduje swoje 
odzwierciedlenie w innych dokumentach wewnętrznych Rawlplug: Polityce Zrównoważonych Systemów 
Zarządzania, Kodeksie Etyki, Polityce Zrównoważonych Zakupów oraz innych regulacjach i wytycznych 
(między innymi dotyczących uczciwej konkurencji, przeciwdziałania korupcji czy konfliktu interesów).

Wszystkie czynności realizowane w zakresie przedmiotu regulacji Kodeksu, prowadzone we współpra-
cy z Dostawcami, są w pełni zgodne z zaleceniami i wytycznymi następujących norm ISO:  

 � ISO 20400 Zrównoważone zakupy,

 � ISO 26000 Wytyczne dotyczące społecznej odpowiedzialności.

Wszystkie praktyki wynikające z zapisów Kodeksu są elementem Zintegrowanych Systemów Zarządza-
nia Rawlplug certyfikowanych w oparciu o normy:

 � ISO 9001 System zarządzania jakością,

 � ISO 14001 System zarządzania środowiskowego,

 � ISO 27001 System zarządzania bezpieczeństwem informacji,

 � ISO 45001 System zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

2. POSTANOWIENIA OGÓLNE

Zasady zebrane w Kodeksie mają za zadanie pełnić rolę drogowskazów, wskazujących nam kierunki 
ciągłego doskonalenia. Zamierzamy je realizować wspólnie z naszymi Dostawcami, dążąc do tego, by 
etyka biznesowa i społeczna odpowiedzialność biznesu – CSR (ang. Corporate Social Responsibility) 
na równi z innowacyjnością, jakością i bezpieczeństwem nieodłączny element naszych relacji.

Kodeks Postępowania Dostawcy Rawlplug ma zastosowanie do wszystkich podmiotów wchodzących 
w skład łańcucha dostaw Rawlplug: tj. dostawców towarów, materiałów, usług oraz ich podwykonaw-
ców i pośredników. 

Ilekroć w Kodeksie znajdują się odniesienia do „Dostawcy”, należy przez to rozumieć cały katalog pod-
miotów wymieniony wyżej.

Rawlplug zobowiązuje się do realizacji wszystkich wymagań ujętych w Kodeksie. Oczekujemy jedno-
cześnie, że dostawcy podzielą nasze pragnienie, by dostarczać wyroby i usługi najwyższej jakości, trak-
tować wszystkich pracowników z szacunkiem i godnością, zapewnić bezpieczne warunki pracy oraz 
prowadzić działalność w sposób etyczny i z dbałością o środowisko.
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3. WYMAGANIA WOBEC DOSTAWCY RAWLPLUG

3.1. Zobowiązania względem pracowników i prawa. 

Dostawca powinien respektować obowiązujące przepisy prawa krajowego i międzynarodowego, 
zasady i regulacje.

Dostawca w każdym aspekcie swojej działalności zobowiązany jest respektować niezbywalne i uniwer-
salne prawa i wolności człowieka, wyrażone w Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka ONZ, Wytycz-
nych ONZ dotyczących biznesu i praw człowieka, Dziesięciu Zasadach UN Global Compact oraz zasa-
dach Międzynarodowej Organizacji Pracy, a także wszelkich innych źródłach prawa obowiązującego 
na terenie RP i Unii Europejskiej.

Dostawca powinien:

 � zapewnić bezpieczne, higieniczne i wolne od dyskryminacji środowisko pracy, 

 � zapewnić równe szanse zatrudnienia w oparciu o kwalifikacje i doświadczenie danej osoby bez 
względu na jej rasę, kolor skóry, płeć, wiek, religię, narodowość, niepełnosprawność czy orientację 
seksualną, 

 � godziwie wynagradzać swoich pracowników w odniesieniu do rynków pracy, na których działa 
oraz zapewnić wymiar czasu pracy zgodny z obowiązującymi przepisami krajowego prawa pracy. 

Dostawca nie powinien korzystać z przymusowych czy niewolniczych form pracy oraz nie powinien 
zatrudniać dzieci. 

Dostawca i jego pracownicy powinni kierować się zasadami uczciwości, otwartości i transparentności 
w kontaktach biznesowych, a także unikać wszelkich zachowań, które mogłyby zaszkodzić lub wpłynąć 
negatywnie na reputację lub wizerunek Rawlplug.  

3.2. Klimat i środowisko.

Oczekujemy od Dostawców Rawlplug, aby starali się opracowywać procesy zapewniające odnawial-
ność i minimalizowanie negatywnych skutków własnej działalności dla społeczności, środowiska i za-
sobów naturalnych, jednocześnie chroniąc zdrowie i bezpieczeństwo osób postronnych. 

Dodatkowo Dostawcy: 

 � uzyskają i będą na bieżąco aktualizować wszystkie wymagane prawem pozwolenia i rejestracje 
dotyczące ochrony środowiska oraz będą przestrzegać odpowiednich wymagań związanych z ra-
portowaniem aspektów środowiskowych,

 � w swojej działalności Dostawcy będą dążyli do ograniczania zużycia zasobów, w tym surowców, 
energii i wody,

 � będą monitorować, dokumentować i starać się ograniczać zużycie energii i emisję gazów cieplar-
nianych, a także szukać sposobów zwiększania wydajności energetycznej i wykorzystania ekolo-
gicznych źródeł energii,

 � zidentyfikują i będą kontrolować środki chemiczne oraz inne materiały stanowiące zagrożenie dla 
środowiska, zapewniając ich bezpieczną obsługę, wykorzystywanie, przechowywanie i usuwanie, 
będą dążyć do ograniczenia lub wyeliminowania wszelkiego rodzaju odpadów. 
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3.3. Zachowanie poufności i ochrona danych osobowych.

Dostawca powinien zapewnić poufność w odniesieniu do wszystkich poufnych i wrażliwych z punktu 
widzenia biznesowego informacji dotyczących Rawlplug, do których posiada dostęp. 

Rawlplug szanuje prawo każdego do ochrony danych osobowych oraz prawo do integralności w związ-
ku z przetwarzaniem danych osobowych. Dostawca musi zapewnić, że wszelkie działania dotyczące 
danych osobowych, np. ich zbieranie, rejestrowanie, porównywanie, przechowywanie czy usuwanie 
odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami. 

3.4. Uczciwa konkurencja 

Wierzymy, że uczciwa konkurencja napędza nas do działania. Służy nam, naszym interesariuszom i ca-
łemu społeczeństwu, ponieważ wpływa na efektywność i innowacyjność, co stanowi podstawę do-
brze funkcjonującej gospodarki rynkowej. W związku z tym Dostawca zobowiązany jest postępować 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa o ochronie konkurencji, a w szczególności nie będzie 
uczestniczyć w zmowach cenowych/ustalaniu cen, ustalaniu ofert przetargowych, podziale klientów 
lub rynków bądź w wymianie informacji o bieżących, historycznych lub przyszłych warunkach ceno-
wych z przedstawicielami konkurencji.  

3.5. Konflikt interesów i przeciwdziałanie korupcji

Konflikty interesów mogą mieć źródło w formach gościnności i rozrywki, upominkach, wpłatach na cele 
charytatywne i polityczne, sponsoringu oraz w bliskich relacjach osobistych. Rawlplug stara się prowa-
dzić działalność gospodarczą, aktywnie unikając konfliktów interesów. Tego samego wymagamy od na-
szego łańcucha dostaw. Dostawca powinien unikać kontaktów lub zachowań, które mogą prowadzić 
lub być postrzegane jako prowadzące do konfliktu pomiędzy interesem własnym a interesem Rawlplug. 

Nie żądamy, nie przyjmujemy, nie proponujemy ani nie zapewniamy form gościnności czy upominków, 
które mogą niewłaściwie wpłynąć lub mogą stwarzać pozory wpływania na nasze decyzje biznesowe 
lub decyzje podejmowane przez naszych partnerów lub inne osoby, z którymi pracujemy. Nie dajemy 
też przyzwolenia na takie działanie. Dostawca powinien posiadać lub wdrożyć odpowiednie procedu-
ry wewnętrzne, aby zapewnić przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa w zakresie przeciw-
działania korupcji.

3.6. Ochrona majątku oraz wyposażenia

Chronimy nasz majątek, w szczególności nasze aktywa, przed uszkodzeniem, kradzieżą, utratą i nie-
właściwym wykorzystaniem, ponieważ są one kluczowe dla naszej działalności. Dostawca zobowiązuje 
się szanować aktywa Rawlplug i naszych interesariuszy, a także korzystać z aktywów Rawlplug wyłącz-
nie wtedy, gdy jest do tego upoważniony.

3.7. Sankcje

Sankcje są instrumentami prawnymi stosowanymi przez rządy i organy międzynarodowe do wywiera-
nia wpływu na politykę zagraniczną poprzez zakazywanie transakcji z określonymi krajami, osobami, 
podmiotami lub sektorami. Listy sankcji są opracowywane między innymi przez ONZ, UE oraz Stany 
Zjednoczone. Rawlplug musi znać swoich partnerów zewnętrznych, w związku z tym Dostawca zobo-
wiązuje się ujawniać rzeczywistych właścicieli, z którym Rawlplug prowadzi działalność.
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Dostawcy zobowiązani są prowadzić politykę zapewniającą że obecność tantalu, cyny, wolframu i zło-
ta w ich produktach nie wspiera pośrednio ani bezpośrednio uzbrojonych grup, które naruszają pra-
wa człowieka w Demokratycznej Republice Konga lub w jej pobliżu. Dostawcy dochowują należytą 
staranność przy analizie pochodzenia i łańcucha dostaw tych minerałów, a na żądanie przedstawiają 
Rawlplug odpowiednie informacje na ten temat.

4. PROCEDURY WERYFIKACYJNE

Aby mieć pewność, że dostawcy realizują powyższe zagadnienia na oczekiwanym przez nas poziomie, 
stosujemy wiele metod weryfikacji np.:

 � komunikacja bezpośrednia i kwalifikacja dostawcy,

 � ocena dostawcy (zdalny kwestionariusz), 

 � audyt realizowany przez Rawlplug lub podmiot trzeci (uzgodniony między stronami przed rozpo-
częciem),

 � plany działań naprawczych.

Dostawca ma w każdym momencie możliwość skontaktowania się z Rawlplug w celu uzyskania dodat-
kowych informacji, przedstawienia materiałów, złożenia dodatkowych wyjaśnień względem zagad-
nień opisanych w niniejszym Kodeksie i działań realizowanych w myśl wykazanych tu aspektów. 

5. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Kodeks Postępowania Dostawcy Rawlplug opisuje minimalne wymagania wobec Dostawców w zakre-
sie postępowania zgodnego z wartościami i zasadami odpowiedzialności społecznej oraz zrównowa-
żonego rozwoju.

Ma on na celu między innymi:

 � ustanowienie transparentnych standardów i dobrych praktyk postępowania,

 � stworzenie ram dla prowadzenia konstruktywnego dialogu i działalności na rzecz wszystkich inte-
resariuszy, 

 � podnoszenie jakości dostarczanych produktów i świadczonych usług,

 � zmniejszenie prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka etycznego, społecznego i środowiskowe-
go, związanego z działalnością biznesową,

 � wdrażanie zasad społecznej odpowiedzialności biznesu w globalnych łańcuchach dostaw.

Rawlplug zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy na zasadach i w trybie określonym w zawartej 
umowie, jeśli Dostawca uzna, że stosowanie zapisów Kodeksu jest niemożliwe i nie zamierza podjąć 
kroków zmierzających do ich realizacji.  
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