
  

 

Ogólne Warunki Najmu Urządzeń Rawlplug 

wersja z dnia 01-06-2023 

I. Postanowienia ogólne 

1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Najmu Urządzeń Rawlplug („Ogólne Warunki”) mają zastosowanie do 

umów najmu zawieranych z Rawlplug S.A. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Kwidzyńska 6, 51-416 Wrocław, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 0000033537, NIP 8951687880, REGON 

932098397, posiadającą status dużego przedsiębiorcy („Rawlplug”), jeżeli te umowy najmu odwołują 

się do niniejszych Ogólnych Warunków („Umowa”). Umowa są zawierane w formie dokumentowej pod 

rygorem nieważności. 

1.2 Niniejsze Ogólne Warunki mają zastosowanie wyłącznie do Umów zawieranych pomiędzy Rawlplug a 

klientem, zawierającym Umowę w bezpośrednim związku z prowadzoną działalnością gospodarczą lub 

zawodową, a w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, wyłącznie wobec 

osób, dla których Umowa posiada charakter zawodowy („Klient”). 

1.3 Niniejsze Ogólne Warunki stanowią integralną części Umowy. W razie konfliktu pomiędzy 

postanowieniami Ogólnych Warunków a dokumentem Umowy, postanowienia Umowy mają 

pierwszeństwo. 

1.4 Wszelkie katalogi, cenniki, broszury i inne informacje handlowe udostępnione przez Rawlplug 

Klientowi nie stanowią oferty w rozumieniu prawa, a jedynie zaproszenie do składania ofert. 

1.5 Postanowienia Ogólnych Warunków nie mogą zostać zmienione lub wyłączone przez jakiekolwiek 

postanowienie zawarte w zapytaniu ofertowym, liście przewozowym, fakturze, zamówieniu, 

potwierdzeniu zamówienia, potwierdzeniu zawarcia Umowy lub korespondencji pomiędzy stronami, 

ogólnych warunkach lub regulaminach stosowanych przez Klienta czy też poprzez zwyczaj handlowy lub 

inną praktykę handlową, chyba że taka zmiana została dokonana w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

1.6 Wszelkie zaproszenia do zawarcia Umowy złożone przez przedstawicieli handlowych Rawlplug 

obowiązują przez siedem (7) dni, chyba że co innego wskazano w treści zaproszenia. 

1.7 Rawlplug jest uprawniony do zmiany Ogólnych Warunków na zasadach i ze skutkami określonymi w 

rozdziale XII. 

II. Najem Urządzeń 

2.1 Przedmiotem Umowy jest oddanie przez Rawlplug Klientowi do odpłatnego używania (najem) 

urządzeń, w szczególności elektronarzędzi marki Rawlplug®, których wykaz znajduje się w Umowie 

(„Urządzenia”). Urządzenia mogą być używane wyłącznie do celów (prac) wskazanych wyraźnie w 

Umowie.  

 



  

 

2.2 W celu oddania przez Rawlplug Klientowi do odpłatnego używania (najem) kolejnych urządzeń 

Strony zawierają kolejne Umowy. Zawarcie kolejnej Umowy wymaga złożenia przez Klienta 

odpowiedniego zamówienia w Rawlplug. Dla uniknięcia wątpliwości, żadne z postanowień Ogólnych 

Warunków nie może być interpretowane jako obowiązek zawierania przez Strony kolejnych Umów. 

2.3 Czas, miejsce i sposób dostawy Urządzeń zostaną uzgodnione między Stronami, przy czym Rawlplug 

może się wstrzymać z dostawą Urządzenia do momentu udzielania lub uzupełnienia przez Klienta 

zabezpieczenia zgodnie z rozdziałem XI. Wszelkie terminy dostawy są wyłącznie szacunkowe, a Rawlplug 

nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności w tym zakresie. Dzień dostawy Urządzenia Klientowi jest 

dniem odbioru Urządzenia. W braku odmiennych ustaleń, dostawa Urządzeń następuje na zasadzie FCA 

(Incoterms 2020®) – siedziba Rawlplug, przy czym Rawlplug organizuje przewóz Urządzeń do miejsca 

dostawy na koszt i ryzyko Klienta. 

2.4 Dokonując odbioru Urządzenia Klient oświadcza, że zapoznał się ze stanem technicznym Urządzenia i 

nie wnosi do niego jakichkolwiek zastrzeżeń. 

2.5 Urządzenia stanowią własność Rawlplug. Klient na mocy Umowy nie jest uprawniony do nabycia na 

własność Urządzenia ani w trakcie trwania Umowy ani po jej wygaśnięciu.  

2.6 Klient nie jest uprawniony do ujęcia Urządzeń jako środki trwałe, zgodnie z odpowiednimi przepisami 

o podatkach dochodowych obowiązującymi w Polsce, w związku z czym Klient nie będzie dokonywał 

odpisów amortyzacyjnych w odniesieniu do Urządzeń. 

2.7 Klient w ramach prowadzonej działalności gospodarczej może oddawać Urządzenia do używania 

przez osobę trzecią (podnajemca) w ramach stosunku najmu zawartego z tą osobą (podnajem), bez 

konieczności uzyskiwania zgody Rawlplug, przy czym Klient ponosi odpowiedzialność za działania lub 

zaniechania podnajemców jak za działania własne, a odpowiedzialność ta następuje na zasadzie ryzyka 

(tj. bez względu na winę). Wszelkie inne rozporządzanie Urządzeniami przez Klienta, w tym obciążanie 

jakimikolwiek prawami na jakiejkolwiek podstawie prawnej wymaga pisemnej zgody Rawlplug, z 

wyłączeniem udostępniania Urządzenia do użytkowania swoim pracownikom, zleceniobiorcom, 

podwykonawcom lub inne osobom wykonującym pracę na rzecz Klienta na Urządzeniach. Klient ponosi 

odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, o których mowa w zdaniu poprzedzającym jak za 

działania własne. 

2.8 Klient zobowiązany jest do poinformowania Rawlplug o wszelkich roszczeniach osób trzecich, w tym 

podnajemców, dotyczących Urządzeń. Klient zobowiązany jest do pokrycia kosztów obrony przed takimi 

roszczeniami stron trzecich poniesionymi przez Rawlplug, chyba że roszczenie wynikło z działań lub 

zaniechań Rawlplug.  

2.9 Rawlplug nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody poniesionej przez Klienta lub osobę 

trzecią, w tym podnajemcę, w związku z używaniem Urządzeń przez Klienta lub w związku z 

naruszeniem Umowy przez Rawlplug, chyba że do naruszenia Umowy przez Rawlplug doszło wskutek 

rażącego niedbalstwa lub umyślności. Klient zobowiązuje się zwolnić Rawlplug z jakiejkolwiek 

odpowiedzialności w powyższym zakresie. Rawlplug ponosi odpowiedzialność z tytułu wad Urządzeń 

wyłącznie w zakresie, o którym mowa w rozdziale IV. 



  

 

2.10 Klient nie ma prawa zatrzymać Urządzeń na zabezpieczenie jakichkolwiek rozliczeń z Rawlplug, 

wynikających z jakiegokolwiek stosunku prawnego łączącego Klienta i Rawlplug.  

2.11 Rawlplug uprawniony jest do kontrolowania sposobu korzystania przez Klienta z Urządzenia w 

czasie obowiązywania Umowy. 

2.12 Urządzenia powinny być używane wyłącznie z odpowiednim osprzętem, częściami, akcesoriami i 

materiałami eksploatacyjnymi Rawlplug® lub innymi produktami o równoważnej jakości. Klient 

odpowiedzialny jest wobec Rawlplug za niewłaściwe przechowywanie i użytkowanie Urządzeń, w 

szczególności brak dokonywania bieżących przeglądów lub konserwacji, a także użytkowanie Urządzeń 

niezgodnie z instrukcją użytkownika, do prac (w celach) innych niż wskazanych w Umowie lub 

niezgodnie instrukcjami wydanymi przez Rawlplug. Odpowiedzialność Klienta następuje na zasadzie 

ryzyka, tj. jest niezależna od winy Klienta. 

2.13 Klient nie może dokonywać modyfikacji lub przeróbek, a także samodzielnych napraw lub 

konserwacji Urządzenia. 

2.14 Klient odpowiedzialny jest także za utratę, uszkodzenie lub zniszczenie Urządzenia, chociażby 

przypadkowe, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Ogólnych Warunków. Odpowiedzialność Klienta 

następuje na zasadzie ryzyka, tj. jest niezależna od winy Klienta. 

2.15 Po zawarciu Umowy Rawlplug tworzy dla Klienta na dedykowanej platformie pod adresem 

https://toolservice.rawlplug.app/login konto użytkownika, poprzez które można zarządzać Urządzeniami 

w zakresie funkcjonalności przewidzianych w tymże systemie. Dane do pierwszego logowania (login i 

hasło) przesyłane są na adres e-mail Klienta podany w Umowie. Korzystanie z konta użytkownika 

wymaga akceptacji regulaminu strony i regulaminu platformy. 

III. Czynsz i opłaty 

3.1 Czynsz najmu płacony jest odrębnie za każde Urządzenie. Czynsz najmu jest opłatą należną za 

wszelkie świadczenia Rawlplug na podstawie Umowy. 

3.2 Czynsz najmu jest opłatą dzienną pobieraną za każdy egzemplarz Urządzenia i liczony jest od dnia 

odbioru danego Urządzenia przez Klienta (z uwzględnieniem dnia, w którym doszło do odbioru) do dnia z 

wygaśnięcia Umowy w odniesieniu do danego Urządzenia. Stawka opłaty dziennej może być inna dla 

każdego Urządzenia. 

3.3 Rozliczenie czynszu najmu następuje w okresach miesięcznych na podstawie faktury VAT 

wystawionej przez Rawlplug i płatnej w terminie 14 dni na rachunek bankowy wskazany na fakturze 

VAT. 

3.4 Koszt odbioru Urządzenia, załadunku i jego przewozu do miejsca dostawy, a także koszt jego zwrotu 

i dostarczenia do Rawlplug ponosi Klient. 

3.5 Wszelkie płatności inne niż czynsz najmu dokonywane są przez Klienta w terminie 7 dni na 

podstawie faktury VAT wystawionej przez Rawlplug.  

https://toolservice.rawlplug.app/login


  

 

3.6 Wszelkie płatności uznane za dokonane przez Klienta z chwilą wpływu środków na rachunek 

bankowy Rawlplug. 

3.7 W przypadku opóźnienia Klienta w terminowej zapłacie całości lub części czynszu najmu lub innych 

należności z tytułu Umowy, Rawlplug uprawniony będzie do zawieszenia świadczenia usług do momentu 

uregulowania wszystkich zaległości. 

3.8 Zabezpieczenia roszczeń Rawlplug z tytułu czynszu najmu oraz innych roszczeń z Umowy są opisane 

w rozdziałem XI. 

IV. Naprawy Urządzeń 

4.1 W trakcie trwania Umowy Klient zobowiązany jest do dokonywania w Rawlplug wszelkich napraw 

Urządzeń. W toku obowiązywania Umowy, Rawlplug dokona napraw Urządzeń w zakresie swojej 

odpowiedzialności za wydanie i utrzymywanie rzeczy najętej w stanie do umówionego użytku. Zgłaszanie 

napraw następuje wyłącznie poprzez stronę internetową Serwisu Rawlplug 

https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi i zgodnie z regulaminem serwisu obowiązującym na tej 

stronie. 

4.2 Naprawa obejmuje wszelkie działania powodujące przywrócenie Urządzenia do umówionego użytku, 

z zastrzeżeniem zwykłego zużycia, w szczególności wymianę części zamiennych, akumulatorów i 

ładowarek w niezbędnym zakresie.  

4.3 Naprawy Urządzeń, o których mowa wyżej mogą być wykonywane wyłącznie przez Rawlplug lub 

osoby trzecie upoważnione przez Rawlplug.  

4.4 Jeżeli Urządzenia nie da się naprawić lub jego naprawa jest zbyt kosztowna, Rawlplug dostarczy 

Klientowi inne urządzenie tego samego rodzaju, z zastrzeżeniem, że urządzenie nie musi być fabrycznie 

nowe. 

4.5 W okresie kiedy Klient nie może korzystać z Urządzenia oddanego do naprawy, Rawlplug w ramach 

Umowy zobowiązuje się umożliwić Klientowi skorzystanie z urządzenia zastępczego, przy czym może to 

nastąpić wyłącznie poprzez stronę internetową Serwisu Rawlplug https://www.rawlplug.com/pl/serwis-

narzedzi i w zakresie nieuregulowanym w Ogólnych Warunkach, zgodnie z regulaminem użyczenia 

obowiązującym na tej stronie. 

4.6 Rawlplug nie jest zobowiązany do naprawy Urządzeń w zakresie wad nieobjętych gwarancją, o 

których mowa w pkt. 12 warunków gwarancji (https://rawl-assets.com/static-files/warranty-

conditions/warunki-gwarancji-UE.pdf ); w zakresie osprzętu i materiałów eksploatacyjnych; w zakresie 

uszkodzeń spowodowanych niewłaściwym użytkowaniem Urządzenia, tj. użytkowaniem sprzecznym z 

Umową (w szczególności z pkt. 2.7 i 2.12 Ogólnych Warunków) oraz w zakresie uszkodzeń 

mechanicznych, a także uszkodzeń spowodowanych wystawieniem Urządzenia na działania wilgoci.  

4.7 Jeżeli przed rozpoczęciem lub w czasie naprawy Urządzenia okaże się, że Rawlplug nie jest 

zobowiązany do naprawy Urządzenia zgodnie z pkt. 4.6, Klient jest zobowiązany zlecić naprawę 

Urządzenia Rawlplug i ponieść koszty naprawy Urządzenia zgodnie z aktualnie obowiązującym cennikiem 

https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi
https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi
https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi
https://rawl-assets.com/static-files/warranty-conditions/warunki-gwarancji-UE.pdf
https://rawl-assets.com/static-files/warranty-conditions/warunki-gwarancji-UE.pdf


  

 

Rawlplug w dniu potwierdzenia przez Rawlplug przyjęcia zamówienia. W takim wypadku Klient 

zobowiązany jest również ponieść koszty używania urządzeń zastępczych zgodnie z aktualnie 

obowiązującym cennikiem Rawlplug w dniu wydania urządzenia zastępczego. 

4.8 Jeżeli naprawa Urządzenia zgodnie z pkt. 4.7 jest niemożliwa lub wiązałaby się z kosztami 

przekraczającymi wartość Urządzenia, Urządzenie uznaje się za zniszczone i zastosowanie znajdą 

postanowienia rozdziału VI. 

4.9 Ze względu na powyższe postanowienia, odpowiedzialność za wady Urządzeń zgodnie z zasadami 

kodeksu cywilnego oraz odpowiedzialności odszkodowawcza na zasadach ogólnych z tytułu wad 

Urządzeń jest wyłączona. 

4.10 Czynsz najmu należny jest również w okresie, gdy Urządzenie znajduje się w naprawie. 

V. Konserwacja Urządzeń 

5.1 W trakcie trwania Umowy Klient zobowiązany jest to dokonywania w Rawlplug okresowych 

przeglądów i bieżącej konserwacji Urządzeń. Klient jest zobowiązany jest dokonywać przeglądów 

Urządzenia raz w okresie 12 miesięcy od dnia odbioru Urządzenia (nie wcześniej niż 10 miesiąca i nie 

później niż 12 miesiąca) oraz w każdym kolejnym okresie 12 miesięcy okresu najmu. Zgłaszanie 

przeglądów i bieżącej konserwacji następuje wyłącznie poprzez stronę internetową Serwisu Rawlplug 

https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi i w zakresie nieuregulowanym w Ogólnych Warunkach, 

zgodnie z regulaminem serwisu obowiązującym na tej stronie. 

5.2 Okresowe przeglądy i bieżąca konserwacja polegają w szczególności na sprawdzeniu przez Rawlplug 

stanu technicznego Urządzenia i wymianie materiałów eksploatacyjnych oraz innych części zużywalnych 

w toku normalnego zużycia w ramach Umowy. Rawlplug nie jest zobowiązany do bieżącej konserwacji 

Urządzeń w zakresie osprzętu, a także dokonywania okresowych przeglądów częściej niż wskazano w 

pkt. 5.1.  

5.3 Przeglądy i konserwacja, o których mowa wyżej mogą być wykonywane wyłącznie przez Rawlplug 

lub osoby trzecie upoważnione przez Rawlplug.  

5.4 W okresie kiedy Klient nie może korzystać z Urządzenia oddanego do przeglądu lub konserwacji, w 

ramach Umowy Rawlplug zobowiązuje się umożliwić Klientowi skorzystanie z urządzenia zastępczego, 

przy czym może to nastąpić wyłącznie poprzez stronę internetową Serwisu Rawlplug 

https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi i w zakresie nieuregulowanym w Ogólnych Warunkach, 

zgodnie z regulaminem użyczenia obowiązującym na tej stronie. 

5.5 Jeżeli przed lub w czasie dokonywania przeglądu lub konserwacji Urządzenia okaże się, że Rawlplug 

nie jest zobowiązany do dokonania przeglądu lub konserwacji zgodnie z pkt 5.2, Klient jest zobowiązany 

zlecić odpłatny przegląd lub konserwację Urządzenia Rawlplug i ponieść ich koszty zgodnie z aktualnie 

obowiązującym cennikiem Rawlplug w dniu potwierdzenia przez Rawlplug przyjęcia zamówienia. W takim 

wypadku Klient zobowiązany jest również ponieść koszty używania urządzeń zastępczych zgodnie z 

aktualnie obowiązującym cennikiem Rawlplug w dniu wydania urządzenia zastępczego. 

https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi
https://www.rawlplug.com/pl/serwis-narzedzi


  

 

5.6 Jeżeli przed lub w czasie dokonywania przeglądu lub konserwacji Urządzenia okaże się, że 

Urządzenie wymaga naprawy, zastosowanie znajdą postanowienia rozdziału V. 

5.7 Czynsz najmu należny jest również w okresie, gdy Klient nie może korzystać z Urządzenia ze względu 

na dokonywany przegląd lub konserwację. 

VI. Utrata lub zniszczenie Urządzenia 

6.1 W przypadku utraty lub zniszczenia Urządzeń Klient zobowiązany jest do uiszczenia na rzecz 

Rawlplug opłaty za utratę lub zniszczenie Urządzenia („Opłata za utratę”) obliczonej w następujący 

sposób: suma opłat czynszu najmu za dane Urządzenie do końca okresu najmu powiększona o 50% 

ceny katalogowej danego Urządzenia w dniu zawarcia Umowy oraz wszelkie należne podatki.  

6.2 Umowa w odniesieniu do utraconego lub zniszczonego Urządzenia automatycznie wygasa.  

6.3 W razie odzyskania przez Rawlplug Urządzenia, bez względu na sposób odzyskania, Umowa w 

odniesieniu do odzyskanego Urządzenia nie zostanie wznowiona, Opłata za utratę jest należna, a 

uiszczona nie podlega zwrotowi. 

VII. Utrata spowodowana przez osobę trzecią 

7.1 W przypadku utraty Urządzeń spowodowanej przestępstwem osoby trzeciej Klient jest zobowiązany 

do zapłaty Opłaty za utratę, o której mowa w rozdziale VI. 

7.2 Jeżeli utrata Urządzeń spowodowana przestępstwem osoby trzeciej nie wynikła z niedbalstwa lub 

winy umyślnej Klienta, Opłata za utratę podlega 80% uldze pod warunkiem, że Klient niezwłocznie 

przekaże Rawlplug wystawione przez odpowiednią jednostkę Policji zaświadczenie potwierdzające 

złożenie zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa, w którym podano typ i numer seryjny skradzionego 

Urządzenia oraz wskaże w zawiadomieniu jako Rawlplug jako pokrzywdzonego.  

7.3 Umowa w odniesieniu do utraconego Urządzenia automatycznie wygasa po otrzymaniu przez 

Rawlplug należycie wypełnionego zaświadczenia z Policji, o którym mowa wyżej, a Klient nie będzie 

zobowiązany do uiszczania kolejnych opłat czynszu najmu dotyczących utraconego Urządzenia. 

7.4 W razie odzyskania przez Rawlplug Urządzenia, bez względu na sposób odzyskania, Umowa w 

odniesieniu do odzyskanego Urządzenia nie zostanie wznowiona, Opłata za utratę jest należna, a 

uiszczona nie podlega zwrotowi. 

VIII. Okres najmu 

8.1 Urządzenia oddawane są do używania na czas oznaczony określony w Umowie odrębnie dla każdego 

Urządzenia (okres najmu), po upływie którego Klient obowiązany jest do zwrotu danego Urządzenia do 

siedziby Rawlplug lub innego miejsca w Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Rawlplug w stanie 

niepogorszonym w terminie do trzech (3) dni roboczych od dnia wygaśnięcia Umowy. Jednakże Klient 

nie ponosi odpowiedzialności za zużycie rzeczy będące następstwem prawidłowego używania Urządzenia 

zgodnie z Umową. 



  

 

8.2 Okres najmu liczony od dnia odbioru danego Urządzenia przez Klienta. 

8.3 Okres najmu może zostać wydłużony lub skrócony jedynie w drodze aneksu do Umowy. W takim 

przypadku okres obowiązywania Umowy zostanie odpowiednio zaktualizowany w wykazie Urządzeń. 

8.4 W przypadku zawarcia Umowy odnośnie kolejnych Urządzeń, zastosowanie znajdują Ogólne warunki 

w brzmieniu obowiązującym w dacie zawarcia tejże kolejnej Umowy oraz ceny aktualne w momencie jej 

zawarcia. 

8.5 Jeśli Klient nie zwróci Urządzenia w terminie określonym w pkt. 8.1, okres najmu w odniesieniu do 

odpowiedniego Urządzenia będzie automatycznie przedłużany do momentu zwrotu Urządzenia, a 

Rawlplug do momentu zwrotu Urządzenia będzie naliczać dzienne opłaty z tytułu korzystania z tego 

Urządzenia powiększone o 100%. W takim wypadku Umowa wygasa z chwilą zwrotu Urządzenia do 

Rawlplug. 

IX. Rozwiązanie Umowy 

9.1 Rawlplug może wypowiedzieć Umowę w całości lub w części (tj. w odniesieniu do wszystkich lub 

niektórych Urządzeń) w momencie, gdy wystąpi co najmniej jedna z poniższych okoliczności, bez 

względu na to których Urządzeń taka okoliczność dotyczy:  

a. Klient używa Urządzenia w sposób niezgodny z pkt. 2.7, 2.12 lub 2.13; 

b. Klient odmawia Rawlplug dokonania kontroli użytkowania Urządzeń zgodnie z pkt. 2.11; 

c. Klient nie przeprowadza okresowych przeglądów lub bieżących konserwacji Urządzeń zgodnie z 

postanowieniami rozdziału V lub nie dokonuje naprawy Urządzenia zgodnie z postanowieniami rozdziału 

IV; 

e. Klient opóźnia się w dokonywaniu jakichkolwiek płatności na rzecz Rawlplug wynikających z Umowy, 

w tym niniejszych Ogólnych warunków; 

f. Klient narusza obowiązek Zachowania Poufności, o którym mowa w rozdziale XII; 

g. Klient nie udzielił lub nie uzupełnił zabezpieczenia, o którym mowa w rozdziale XI. 

9.2 Przed dokonaniem wypowiedzenia, Rawlplug wzywa Klienta w formie dokumentowej do zaprzestania 

lub usunięcia skutków naruszeń w terminie nie krótszym niż 7 dni.  

9.3 Wypowiedzenie Umowy przez Rawlplug następuje w formie dokumentowej na adres e-mail do 

kontaktu podany przez Klienta przy zawieraniu Umowy. 

9.4 W razie wypowiedzenia przez Klienta Umowy w odniesieniu do każdego lub wszystkich Urządzeń 

przed upływem okresu obowiązywania Umowy, Klient zobowiązany jest zapłacić Rawlplug opłatę z tytułu 

wcześniejszego rozwiązania Umowy obliczoną w następujący sposób: suma opłat czynszu najmu za dane 

Urządzenie do końca okresu Umowy na dzień wypowiedzenia powiększona o 50% ceny katalogowej 

danego Urządzenia w dniu zawarcia Umowy oraz wszelkie należne podatki.  



  

 

9.5 Po wypowiedzeniu lub rozwiązaniu Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Klient zobowiązany jest do 

zwrotu Urządzeń w terminie do trzech (3) dni roboczych w stanie niepogorszonym. Postanowienia pkt. 

8.1 i 8.5 stosuje się odpowiednio. 

X. Poufność i dane osobowe 

10.1 Termin „Informacje Poufne” oznacza wszystkie informacje techniczne, technologiczne, 

ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczące Rawlplug oraz wszystkie inne 

informacje uznane za poufne przez Rawlplug, przekazane Klientowi w związku z Umową, bez względu na 

formę ich przekazania oraz na to, czy zostały oznaczone przez Rawlplug jako poufne, a także informacje 

stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (teks jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1912 ze zmianami). W 

szczególności cenniki, analizy, dane osobowe, informacje dotyczące stosowanych rozwiązań systemów 

informatycznych i organizacyjnych, w tym systemów bezpieczeństwa, przekazywane dokumenty bez 

względu na ich formę, – bazy danych, mapy, wykresy, rysunki, obrazy, grafiki, broszury, książki, kopie, 

odpisy, wypisy, wyciągi, tłumaczenia dokumentów, zbędne lub wadliwe wydruki, w których posiadanie 

Klient wejść podczas rozmów handlowych, negocjacji lub współpracy. 

10.2 Klient zobowiązuje się zachować poufność Informacji Poufnych, niezależnie od formy ich 

udostępnienia. Klient nie ujawni, nie sprzeda ani nie użyje Informacji Poufnych w relacjach z osobami 

trzecimi bez wyraźnej zgody Rawlplug udzielonej na piśmie („Zachowanie Poufności”) 

10.3 Klient jest zobowiązany do Zachowania Poufności także po rozwiązaniu Umowy aż do momentu, 

kiedy Informacje Poufne przestaną mieć charakter poufny i stanie się częścią informacji publicznej, 

chyba że nastąpi to wskutek działań lub zaniechań Klienta lub zatrudnionych przez niego pracowników, 

zleceniobiorców albo inne osoby, którym powierzył Informacje Poufne, albo wskutek naruszenia 

obowiązku Zachowania Poufności przez osoby trzecie. 

10.4 Klient zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić Rawlplug wszelkie egzemplarze Informacji Poufnych, 

które znajdują się w jego posiadaniu w chwili otrzymania żądania Rawlplug. 

10.5 Zasady i informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Rawlplug znajdują się na stronie 

www.rodo.rawlplug.com 

XI. Zabezpieczenie Umowy 

11.1 Zabezpieczeniem roszczeń Rawlplug z tytułu Umowy jest kaucja zabezpieczająca.  

11.2 Klient zobowiązany jest do wpłaty kwoty kaucji zabezpieczającej w terminie siedmiu (7) dni od dnia 

zawarcia Umowy, zawsze jednak przed odbiorem Urządzenia. Kwota kaucji zabezpieczającej liczona jest 

od łącznej wartości Urządzeń będących przedmiotem Umowy, zgodnie z cennikiem obowiązującym w 

dniu zawarcia Umowy. 

11.3 Rawlplug ma prawo potrącania wszelkich wierzytelności wynikających z Umowy z kaucji 

zabezpieczającej udzielonej przez Klienta.  



  

 

11.4 Rawlplug informuje Klienta w formie dokumentowej o dokonanym potrąceniu i wzywa do 

uzupełnienia kwoty kaucji zabezpieczającej do pierwotnego poziomu. 

11.5 W przypadku wypowiedzenia, rozwiązania lub wygaśnięcia całości Umowy, Rawlplug dokona zwrotu 

kaucji zabezpieczającej w terminie jednego miesiąca od dnia zakończenia obowiązywania Umowy, chyba 

że Rawlplug wykorzystał kaucję w czasie trwania Umowy lub Klient naruszył postanowienia Umowy. W 

takim wypadku Rawlplug zwraca Klientowi odpowiednią część kaucji zabezpieczającej po rozliczeniu 

wszystkich roszczeń Rawlplug z tytułu Umowy. 

11.6 Rawlplug nie będzie naliczać odsetek od uiszczonej kaucji zabezpieczającej i wypłacać ich Klientowi. 

Rawlplug uprawniony jest do zaksięgowania kaucji na rachunku, na którym znajdują się inne środki.  

11.7 Zamiast kaucji zabezpieczającej Strony mogą ustalić inne formy zabezpieczenia. 

11.8 Klient jest zobowiązany uzupełnić kwotę kaucji zabezpieczającej, jeżeli: 

a. Wskutek zmiany Umowy zwiększy się łączna wartość Urządzeń będących przedmiotem Umowy, bez 

wezwania Rawlplug. 

b. W przypadku zaspokojenia się Rawlplug z kaucji zabezpieczającej w całości lub w części w związku z 

roszczeniami Rawlplug, na przykład z tytułu kosztów bieżącej konserwacji. 

XII. Postanowienia końcowe 

12.1 Zmiany Umowy mogą być dokonywane pod rygorem nieważności wyłącznie na piśmie w drodze 

aneksu do Umowy.  

12.2 Rawlplug może zmienić postanowienia Ogólnych warunków w dowolnym momencie poprzez 

przesłanie zmienionej treści Ogólnych warunków pocztą elektroniczną na adres e-mail do kontaktu 

podany przez Klienta przy zawieraniu Umowy lub pisemnie na adres korespondencyjny podany przez 

Klienta w Umowie. Uznaje się, że Klient akceptuje zmienione Ogólne warunki, jeżeli nie odrzuci zmian na 

piśmie lub mailowo w ciągu pięciu (5) dni od daty jej otrzymania. Jeżeli Klient nie odrzuci zmian, Umowa 

podlega takim zmienionym postanowieniom Ogólnych warunków od dnia wejścia w życie zmiany, o ile 

nie określono inaczej. W przypadku, gdy Klient skutecznie odrzuci zmiany, Rawlplug może albo 

wykonywać Umowę na jej dotychczasowych warunkach albo wypowiedzieć ją z zachowaniem 30-

dniowego terminu wypowiedzenia. 

12.3 Klient zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Rawlplug, jeżeli zmieni się adres 

korespondencyjny Klienta lub adres e-mail podany do kontaktu przez Klienta w Umowie lub osoba 

wskazana do kontaktu.  

12.4 Rawlplug ma prawo waloryzować stawki czynszu najmu w trakcie obowiązywania Umowy w oparciu 

o ostatni, dostępny publikowany przez Prezesa GUS średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług 

konsumpcyjnych, publikowany na podstawie art. 94 ust.1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o 

emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz.U.2021.291 t.j. ze zm). Waloryzacja 



  

 

może zostać wprowadzona przez Rawlplug w dowolnym momencie i nie stanowi zmiany Umowy. Każda 

waloryzacja stawek czynszu najmu poprzedzona zawiadomieniem Klienta. 

12.5 Jeżeli jakiekolwiek postanowienia Umowy są lub w przyszłości staną się nieważne, okoliczność ta 

nie wpłynie na ważność pozostałych postanowień Umowy. Strony niezwłocznie zastąpią takie 

postanowienia innymi, zgodnymi z prawem postanowieniami, których treść i skutek będą zgodne z 

intencją nieważnego postanowienia.  

12.6 Klient nie może przenieść swoich praw lub swoich zobowiązań wynikających z Umowy na stronę 

trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Rawlplug.  

12.7 Umowa zawiera wszelkie porozumienia pomiędzy Stronami w odniesieniu do przedmiotu Umowy i 

zastępuje wszystkie wcześniejsze pisemne, ustne i dorozumiane porozumienia zawarte pomiędzy 

Stronami w tym zakresie, chyba że wyraźnie uzgodniono inaczej na piśmie. 

12.8 Wszelkie spory związane z Umową rozstrzygane wyłącznie będą przez sąd właściwy dla Rawlplug. 

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie znajdują postanowienia kodeksu cywilnego. 

 

 

 

 

 

Rawlplug S.A. 
(imię, nazwisko, podpis) 

Klient 
(imię nazwisko, podpis) 

 


